HERZLICH WILLKOMMEN

IN DEUTSCHLAND

Sie haben Ihre Heimat verlassen miissen, weil Sie dort nicht mehr in Frieden und Sicherheit leben konnten.

Das tut uns sehr leid. Nun sind Sie in Deutschland. Wir heiBen Sie herzlich willkommen und hoffen, dass Sie und
Ihre Angehdarigen sich schnell in Deutschland zuhause fiihlen!

Wir freuen uns, dass Sie bei uns wohnen! Wir sind ein Wohnungsunternehmen mit eigenen Wohnungen in
verschiedenen Stadten. Die folgenden Informationen sollen lhnen lhre Ankunft in lhrer Wohnung erleichtern.

Wir wiinschen uns, dass Sie sich in lhrem neuen Zuhause sicher und wohl fiihlen und dass der Kontakt mit Ihren
Nachbarn respektvoll und angenehm ist.

Wie lIhre Nachbarn wohnen auch Sie bei uns zur Miete. Der Mietvertrag regelt alles Wichtige zwischen lhnen
und uns. Die Hausordnung beschreibt ein paar Regeln flr das Zusammenleben mit lhren Nachbarn. Damit alle
Nachbarn in Ruhe und Sicherheit wohnen kénnen. Ein paar Bespiele:

13-15h
22-7h
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Ruhezeiten: In der Zeit von 13.00 bis 15.00 Uhr und 22.00 bis 7.00 Uhr bitten wir alle
Mieter, sich leise zu verhalten. Radios und Fernsehgerate sollen nicht zu laut sein. Auch
Waschmaschinen und Staubsauger sollten in dieser Zeit moglichst nicht benutzt werden.
Sauberkeit: Bitte achten Sie darauf, dass die Wohnung und das Haus sauber sind.

Oft sind die Mieter fur die regelmaBige Reinigung des Treppenhauses gemeinsam
zustandig. Als Nachbarn erledigen Sie diese Aufgabe im Wechsel.

Sicherheit: Offenes Feuer im Haus und in der Wohnung ist verboten.

Bricht ein Feuer aus, konnen Sie (ber das Treppenhaus schnell nach drauBen laufen.
Deshalb durfen dort keine Mobel, Kinderwagen, Schuhe oder anderen Gegenstande
abgestellt werden. Hausttiren und die Kellertiiren sollen immer geschlossen werden,
damit zum Beispiel keine Diebe ins Haus kommen.

Telefon-Notrufnummer: Ob Feuerwehr oder Rettungsdienst, mit der Telefonnummer 112
kénnen Sie schnelle Hilfe rufen. Uberall in Deutschland.

Wasche waschen und trocknen: In vielen Hausern gibt es im Keller Waschmaschinen.
Fur einen kleinen Geldbetrag kénnen sie von jedem Mieter benutzt werden. Wasche soll
maoglichst auBerhalb der Wohnung getrocknet werden. Meist gibt es eigene Trockenrdume
oder Wascheleinen.
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Satellitenschiisseln oder besondere Antennen flr Radio oder Fernsehen diirfen Sie
nicht ohne Erlaubnis des Vermieters am Haus anbauen. Um Programme in lhrer Sprache zu
empfangen, nutzen Sie die dafr in der Wohnung vorhandenen Anschliisse. Meist ist auch
ein Internet- und Telefonanschluss dabei.

Wohin mit dem Miill? MUll darf nie in Toiletten, Waschbecken oder Kiichensptilen
gekippt werden! Das wirde im ganzen Haus die Abwasserrohre verstopfen. Eine
Reparatur ist sehr teuer!

Ein Gesetz schreibt vor, dass Mull getrennt werden muss. Deshalb hat jedes Haus
mehrere Mulltonnen. Fir Glas gibt es spezielle Sammelcontainer.

Restmull (zum Beispiel Tapetenreste, kalte Zigarettenasche, Staubsaugerbeutel, Gliihbirnen, Windeln)

K « (zum Beispiel Konservendosen, Tuten, Plastikfolien, weiche Getrankeverpackungen)

Kuchen und Gartenabfalle (zum Beispiel Kaffeepulverreste, Eierschalen, altes Obst und Gemiise, alte Blumen)
Papier (zum Beispiel Zeitungen, Blcher, Kartons)

Liiften und heizen: Kochen, Waschen, Duschen oder Baden sorgt fiir feuchte Luft in
der Wohnung. Feuchte Luft muss raus, sonst kann Schimmel entstehen!

Wie richtig Iiften? Mindestens drei- oder viermal am Tag die Fenster 5-10 Minuten weit
geoffnet lassen. Bitte heizen und lUften Sie nicht gleichzeitig. Drehen Sie vor dem Offnen
der Fenster die Heizung auf NULL (0). Sind die Fenster wieder zu, Heizkérper aufdrehen.

5-10 Min.

20° C
68° F

BENOTIGEN SIE WEITERE INFORMATIONEN?

Haben Sie Fragen? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

PF ] Sie erreichen uns Uber die folgenden Kontakte:

Unsere Mitarbeiter sprechen Deutsch und zumeist auch Englisch. Wenn Sie sich gern
in lhrer Landessprache mit uns unterhalten wollen, bitten wir Sie, uns mit Hilfe eines
Bekannten oder Ubersetzers anzusprechen, der Ihr Anliegen in die deutsche oder
englische Sprache Uibersetzen kann.

Wir kimmern uns gern um lhre Anliegen.
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